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Aperçu du programme 

Ressource Séances Type
Professionnels 

(le type de professionnel 
choisi est basé sur 
l’approche clinique)

Temps de réponse 
en moyenne

Boîtes à outils 
d’autosoins

Accès illimité et 24 h sur 24, 
7 j sur 7 à des boîtes à outils 

d’autosoins.

Des séances 
d’accompagnement 

facultatives (illimitées) de 
15 minutes par semaine.

Les boîtes à outils sont 
disponibles sur demande 

sur l’application.

Séances 
d’accompagnement : appel 

téléphonique ou vidéo 

Accompagnateur 48 h pour les séances 
d’accompagnement

Consultations 
pour la santé 

mentale

Le nombre de séances varie 
selon les cas et est discuté 
lors de la première séance.

Première séance : 1 heure
Séances subséquentes : 

30 min

Appel vidéo en direct 
(idéal)

ou appel téléphonique (si 
demandé)

Spécialiste en 
santé mentale ou 

thérapeute

60 min pour les 
spécialistes en santé 

mentale
24 h pour les 
thérapeutes

Consultations 
médicales

Première séance : 30 min
Séances subséquentes (au 

besoin) : 15 min

Appel vidéo en direct 
(idéal)

ou appel téléphonique (si 
demandé)

Médecin ou 
infirmier praticien 

(IPS)

Rendez-vous au 
besoin, habituellement 

dans les 24 h
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Démarrage Prise en charge et évaluation Continuité des soins

Ouvrez votre application 
Dialogue pour explorer 
les boîtes à outils 
d’autosoins ou 
commencer une 
consultation

Prise en charge 
Environ 5 min

Répondez à quelques 
questions par 
clavardage pour établir 
le niveau de vos 
symptômes et la raison 
de consultation. Les 
renseignements 
recueillis seront 
utilisés lors de votre 
séance d’évaluation.

Le parcours des membres : à quoi vous attendre 

Évaluation

Un spécialiste de 
la santé mentale 
évaluera votre 
situation afin de 
déterminer la 
meilleure voie de 
traitement et le 
meilleur praticien 
pour vos besoins.

Environ 
60 min

En cas d’urgence ou d’un problème qui ne peut 
être traité virtuellement en toute sécurité, la 
personne sera mise en relation avec notre équipe 
de soins en quelques minutes.

Environ 
24 h

Consultation en direct

Sur la base des 
recommandations, vous 
consulterez la ressource 
la mieux adaptée à vos 
besoins, pour la durée 
de votre cas.

Dans certains cas, il 
peut être recommandé 
de consulter également 
nos médecins ou nos 
IPS pour une évaluation 
clinique.

Plan de traitement 
personnalisé

Suivi par nos 
gestionnaires de cas 
entre les séances et à 
la fin du cas.
(messages dans 
l’application)

Plan de soins
(disponibles dans 
l’application)
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Les membres peuvent accéder à tout moment à des boîtes à outils 
d’autosoins fondées sur des données probantes afin de prévenir 
l’aggravation des symptômes et d’assurer une gestion continue des 
symptômes. Les séances d’accompagnement sont facultatives pour 
apprendre à utiliser au mieux les boîtes à outils.

Les membres ont aussi accès à une équipe de professionnels de la 
santé mentale pour obtenir de l’aide lorsque nécessaire. Nos 
interventions, telles que l’entretien motivationnel, la thérapie brève axée 
sur les solutions et la thérapie cognitivo-comportementale (TCC) sont 
fondées sur des données probantes, pour résoudre efficacement les 
problèmes de santé mentale aigus ou situationnels.  

Notre approche est fondée sur les lignes directrices CANMAT, car elles 
ont fait leurs preuves tant pour le traitement que pour la prévention des 
rechutes des problèmes de santé mentale courants comme le stress 
et l’anxiété. 
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Notre approche : les meilleures pratiques 
pour des résultats cliniques positifs 



Effectue une évaluation clinique pour 
discerner les problèmes de santé 

physique et mentale et peut prescrire 
des médicaments pour aider à gérer 

les symptômes physiques si 
nécessaire.

Médecin ou IPS
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Guide les membres à travers un programme 
axé sur les solutions en établissant des 
objectifs et un plan pour atteindre ces 

objectifs dans un délai convenu. 

Le nombre de séances de thérapie 
nécessaires varie au cas par cas (nos 
membres constatent généralement un 

changement positif après 
3 à 5 séances).

Premier point de contact pour les membres 
afin de mieux comprendre leurs 

préoccupations et d’évaluer leurs besoins. 

Formation/expérience dans le domaine du 
travail social et de l’intervention en cas de 

crise, et peut donc soutenir les membres par 
un accompagnement à court terme, 

spécialisé dans ces domaines. 

Aide les membres à rester 
sur la bonne voie dans leur 
parcours d’autosoins et à 
naviguer dans les boîtes à 

outils mises à leur 
disposition.

Guide les membres tout au long 
de leur parcours de traitement par 

des vérifications régulières. 

Aide aux tâches non cliniques 
(prise de rendez-vous, travail 

administratif, etc.).

Spécialiste 
en santé mentale

Gestionnaire de cas

Accompagnateur

Thérapeute
Notre équipe multidisciplinaire 
Que vous commenciez votre parcours avec les boîtes à outils d’autosoins ou que 
vous souhaitiez parler à quelqu’un de ce qui vous préoccupe, notre équipe est là 
pour vous aider à comprendre votre situation et vous mettre en 
relation avec la ressource qui répond le mieux à vos besoins. 



Votre santé et votre sécurité sont notre priorité. Parce que nous 
adhérons aux réglementations médicales et aux meilleures 
pratiques canadiennes, nous pouvons vous aider dans le cas de 
problèmes dont l’évaluation et le traitement virtuels sont 
cliniquement sûrs.

Certaines conditions peuvent nécessiter une consultation en 
personne ou des ressources spécialisées qui empêchent notre 
équipe de répondre aux normes de soins les plus élevées.

Dans tous les cas, nous évaluerons votre situation et nous vous 
dirigerons vers la meilleure ressource pour vos besoins.

Des soins virtuels 
respectant les normes de 
sécurité les plus élevées 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Champ de pratique 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Comprend, sans s’y limiter : 

➔ Symptômes des troubles de l’humeur (dépression, 

anxiété, etc.)

➔ Trouble de l’adaptation

➔ Gestion du stress

➔ Hygiène du sommeil

➔ Colère et maîtrise des émotions

➔ Chagrin et deuil

➔ Stress au travail et épuisement professionnel

➔ Estime de soi

➔ Isolement social

En cas d’urgence, les membres parlent directement avec nos 
spécialistes en santé mentale, disponibles pour leur venir en aide. 

➔ Évaluation diagnostique de l’autisme, des troubles du spectre, 
du TDAH, de la douance ou des difficultés d’apprentissage

➔ Traitement complet des dépendances et de l’abus de 
substances

➔ Troubles alimentaires

➔ Stress post-traumatique ou traumatismes

➔ Traitement complet des troubles de l’humeur

➔ Conditions mettant la vie en danger

➔ Évaluations psychiatriques

➔ Consultations à long terme 

➔ Évaluation et traitement des enfants (de moins de 14 ans)

➔ Autres consultations jugées nécessaires par nos spécialistes

Peu importe la situation, nous évaluerons toujours votre demande. Notre équipe multidisciplinaire peut aussi vous aider à trouver des 
cliniques, des spécialistes et des ressources communautaires avec des critères particuliers et adaptés à vos besoins, dans sa base de 
données, exhaustive et à jour, de fournisseurs de santé et de bien-être.

CE QUE NOUS TRAITONS CE QUE NOUS NE TRAITONS PAS



Équipe de nuit :  
qu’est-ce qui change? 
Nous sommes disponibles 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, 
et nous pouvons vous aider pour un certain nombre de 
demandes, y compris pour accéder aux services 
d’urgence, si nécessaire.

Certaines demandes formulées la nuit peuvent être 
orientées vers une consultation de jour afin de vous 
fournir des soins de qualité, complets et rapides. Ces cas 
sont généralement ceux qui nécessitent une coordination 
entre les praticiens qui ne sont pas disponibles pendant la 
nuit.

Ces praticiens comprennent les thérapeutes, les 
médecins, les infirmiers praticiens (IPS), etc.
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➔ Les membres d’une organisation abonnée au programme 
Santé mentale+ de Dialogue et les membres de leur famille 
immédiate (conjoint et enfants) pour les organisations qui 
offrent un accès à la famille

➔ Pour des raisons juridiques, les membres ne peuvent bénéficier 
d’une consultation au nom d’une autre personne.

➔ Les enfants de 14 ans et plus doivent avoir leur propre compte 
Dialogue et ne peuvent pas utiliser le compte de leurs parents.

➔ Les enfants de moins de 14 ans ne sont pas admissibles aux 
traitements puisqu’ils nécessitent une évaluation en personne, 
ce qui n’entre pas dans le cadre des soins virtuels.

➔ Les membres doivent se trouver physiquement au Canada 
pour accéder à des consultations vidéos avec des spécialistes 
en santé mentale ou des thérapeutes. Les membres peuvent 
accéder aux boîtes à outils d’autosoins et aux séances 
d’accompagnement et réaliser des tâches administratives 
telles que la prise de rendez-vous de n’importe où.  

Qui est 
admissible? 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Des questions?
Communiquez avec nous à l’adresse support@dialogue.co.
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